
 

 

Código de Ética e Conduta da B4 Bolsa de Ação Climática 

Introdução 
Este Código de Ética e Conduta estabelece os princípios e padrões de comportamento que 
devem guiar todas as ações e decisões dos colaboradores, executivos, conselheiros, parceiros, 
fornecedores e demais stakeholders da [B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A] 
(doravante referida como "a B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A"). 
 

Nossa atuação é fundamentada em quatro pilares essenciais: Transparência, 
Rastreabilidade, Imutabilidade e Inclusão. Além disso, a B4 CAPITAL PLATAFORMA 
EXCHANGE S.A reafirma seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade 
corporativa ao seguir as normas e princípios do Pacto Global da Organização das Nações 
Unidas (ONU). 
 

Nosso compromisso inabalável é com a integridade, a transparência e a sustentabilidade 
em todas as nossas operações, visando o avanço efetivo da ação climática global. 

1. Princípios Fundamentais 

1.1. Combate à Corrupção e Suborno 
A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A se posiciona terminantemente contra 
qualquer forma de corrupção, seja ela passiva ou ativa, e exige o mais alto padrão de 
integridade de todos os envolvidos. Nosso compromisso é agir em estrita conformidade com 
todas as leis e regulamentos internacionais e nacionais aplicáveis ao combate à corrupção 
e ao suborno. É expressamente proibido oferecer, prometer, dar ou aceitar qualquer vantagem 
indevida, presente, suborno ou pagamento facilitador, direta ou indiretamente, a qualquer 
pessoa, seja ela agente público ou privado, com o objetivo de influenciar uma decisão de 
negócio ou obter qualquer benefício impróprio. 
 

1.2. Conformidade Legal e Regulamentar 
A atuação da B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A é pautada pela total 
conformidade com a lei internacional e todas as legislações aplicáveis ao nosso setor, 
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 incluindo, mas não se limitando, às leis de crédito de carbono, meio ambiente e clima. A B4 
CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém transparência em suas atividades e 
respeita integralmente as legislações do Brasil, incluindo as normas da Comissão de Valores 
Mobiliários (CVM), do Banco Central do Brasil, as leis municipais aplicáveis, o marco 
regulatório das criptomoedas e as regras econômicas e de soberania nacional. Para 
garantir a aderência a um arcabouço legal em constante evolução, a B4 CAPITAL 
PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém um sistema de monitoramento contínuo de leis 
e regulamentos. 
 

1.3. Inclusão Social e Capacitação 
Acreditamos que a ação climática deve ser inclusiva. Por isso, a B4 CAPITAL 
PLATAFORMA EXCHANGE S.A tem o compromisso de promover o acesso à capacitação 
e a inclusão social de pessoas em um ambiente mais sustentável. 
 

A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém uma política de Pro Bono, 
investindo mensalmente em educação sustentável e sobre tecnologias Web3. Além disso, 
seleciona e apoia projetos que demonstrem impacto real na sustentabilidade dos negócios e 
que contribuam ativamente para a regeneração do planeta. Buscamos ativamente parcerias e 
iniciativas que ampliem a participação de comunidades e indivíduos sub-representados no 
mercado de ação climática, garantindo que os benefícios da transição energética sejam 
distribuídos de forma equitativa. 
 

1.4. Não Discriminação e Respeito Mútuo 
A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A não compactua com qualquer tipo de 
discriminação, seja ela racial, de gênero, de etnia, de orientação sexual, religiosa, de idade, 
de deficiência ou qualquer outra forma. Nosso ambiente de trabalho e de negócios é 
construído sobre o respeito mútuo, a dignidade e a igualdade de oportunidades para todos. 
 

2. Conduta nos Negócios e Transparência 

2.1. Confidencialidade e Proteção de Informações 
O respeito à confidencialidade nos negócios é um pilar essencial da nossa operação. A B4 
CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém sigilo absoluto sobre dados de  
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clientes (Pessoa Jurídica e Pessoa Física), em estrita observância à Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD). A proteção de informações sensíveis é assegurada através de acordos de 
confidencialidade (NDAs) formalizados no início de cada negociação. 
 

Para garantir a segurança e a conformidade, a B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE 
S.A utiliza sistemas rigorosos de Know Your Customer (KYC) e Know Your Business 
(KYB), que conferem e registram as informações de forma segura. É expressamente proibido 
o compartilhamento de qualquer tipo de informação de clientes em grupos de chat ou outros 
canais não oficiais. Todos os colaboradores têm o dever de preservar as informações de 
qualquer tipo (comerciais, estratégicas, pessoais, etc.) e utilizá-las estritamente para os fins de 
negócio legítimos. 
 

2.2. Transparência na Comunicação 
A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém um padrão de transparência 
nos diálogos e utiliza canais de comunicação oficiais e rastreáveis, como e-mail e grupos de 
mídias (incluindo WhatsApp), para todas as interações de negócio. A B4 CAPITAL 
PLATAFORMA EXCHANGE S.A não opta por outros meios digitais de conversas não 
oficiais para tratar de assuntos sensíveis ou de negócio, orientando todos os colaboradores a 
preservar a integridade das informações em todos os momentos. 
 

2.3. Homologação e Ética Competitiva com Fornecedores 
Para garantir a qualidade dos serviços prestados aos clientes, a B4 CAPITAL 
PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém um processo de homologação de fornecedores 
rigoroso. Este processo visa preservar a ética competitiva no mercado, assegurando que a 
seleção de fornecedores seja justa, transparente e baseada em critérios objetivos de qualidade 
e conformidade ética. 
 

3. Governança e Compliance 

3.1. Cultura de Compliance e Ética 
A cultura de integridade é reforçada por meio de reuniões semanais sobre compliance e 
comportamento de ética nos negócios realizadas em nível executivo. 
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A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém uma governança de 
informações rigorosa com executivos, sócios, presidente e vice-presidente. O organograma e 
os fluxos de trabalho são desenhados para não dar oportunidade de ferir os termos de 
confidencialidade e a LGPD, prevenindo ativamente o uso de informações privilegiadas na 
base da empresa. Este padrão garante que as decisões de alto nível estejam sempre alinhadas 
com os princípios deste Código e com as melhores práticas de governança. 
 

3.2. Canais de Denúncia e Ouvidoria 
A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A mantém canais abertos de denúncias e 
ouvidorias para que qualquer violação a este Código ou a leis aplicáveis possa ser reportada 
de forma segura e confidencial. É garantido o tratamento imparcial de todas as denúncias e a 
não retaliação a quem, de boa-fé, reportar uma preocupação. 
 

4. Integridade dos Projetos e Ativos 

4.1. Verificação e Acompanhamento de Projetos 
Para assegurar a integridade e o impacto climático real dos ativos negociados, a B4 
CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A realiza verificações periódicas em todos os 
projetos listados. O monitoramento é contínuo, com a solicitação de relatórios de 
acompanhamento a cada 15 e 30 dias, formalizados através de reuniões e documentos 
estruturados. 
 

4.2. Transparência com Blockchain 
O pilar obrigatório da B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A é a transparência 
garantida pela utilidade de blockchain em seus registros. A tecnologia é empregada para 
registrar todas as transações e informações relevantes em tempo real, conferindo 
imutabilidade, rastreabilidade e auditabilidade aos ativos de ação climática. 
 

5. Economia Regenerativa e Finanças Regenerativas (ReFi) 
A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A adota o modelo de Economia 
Regenerativa como princípio orientador, buscando não apenas mitigar danos ambientais, 
mas ativamente restaurar e enriquecer os sistemas naturais e sociais. 
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Todos os produtos criados e negócios gerados ou integrados à B4 CAPITAL 
PLATAFORMA EXCHANGE S.A devem incorporar uma cultura de Finanças 
Regenerativas (ReFi). Isso significa que as decisões de investimento e as operações de 
mercado devem ir além da sustentabilidade (ESG), promovendo um impacto positivo e 
mensurável que alinhe o retorno financeiro com a regeneração ecológica e a equidade social. 
A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A exige que os projetos listados 
demonstrem claramente seu potencial regenerativo, garantindo que o capital movimentado 
contribua para a construção de um futuro mais equilibrado e responsável. 
 

6. Resolução Jurídica e Transparência Educacional 
A B4 CAPITAL PLATAFORMA EXCHANGE S.A adota uma conduta proativa e de bom 
senso na gestão de casos corporativos e problemas jurídicos, comprometendo-se a buscar a 
resolução no prazo máximo de 90 dias. 
 

Este compromisso é complementado pela transparência educacional, onde a B4 CAPITAL 
PLATAFORMA EXCHANGE S.A se dedica a educar e informar de forma técnica e material 
para advogados e toda a sociedade. A informação é disponibilizada de forma organizada, 
utilizando ferramentas como o relógio de ação climática e os registros públicos em 
blockchain, garantindo o acesso facilitado e a compreensão dos dados relevantes para a ação 
climática. 
 

7. Disposições Finais 
Este Código entra em vigor na data de sua aprovação e será revisado periodicamente para 
garantir sua contínua relevância e adequação às mudanças legais e de mercado. Violações a 
este Código estarão sujeitas a medidas disciplinares, que podem incluir, mas não se limitar a, 
advertência, suspensão ou rescisão de contrato, além das sanções legais cabíveis. 

8. Informações adicionais 

Contato 
Canais oficiais: 
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E-mail de Suporte – suporte@b4.capital 

Canal para dúvidas gerais, ajuda técnica e orientações sobre o uso da plataforma B4. 

 
E-mail de Imprensa – imprensa@b4.capital 

Contato exclusivo para jornalistas e veículos de comunicação interessados em pautas, 
entrevistas e materiais oficiais. 

 
E-mail de Ouvidoria – ouvidoria@b4.capital 

Espaço independente para sugestões, reclamações ou manifestações dos usuários e parceiros. 

E-mail de Denuncias – denuncia@b4.capital 

Canal de denuncias para reportar condutas inadequadas, irregularidades e infrações de forma 
confidencial ou anônima. 

Email gerente LGPD – lgpd@b4.capital 

Ë o ponto de contato para que titulares de dados possam exercer seus direitos, como acesso, 
correção e exclusão de informações pessoais, e para que as empresas possam responder a 
essas solicitações. 

 
E-mail de Contato – contato@b4.capital 

Canal geral de relacionamento com o público. 

 
Website Oficial – https://b4.capital 

Portal principal da B4, com informações sobre a Bolsa de Ação Climática, projetos e 
iniciativas listadas. 

 
Instagram – @b4.capital 

Canal de comunicação direta e atualizações sobre o ecossistema da B4, eventos e campanhas. 

 
Portal de Notícias B4 – https://portalb4.capital - https://b4.capital/pt/blog/ 

Espaço dedicado à divulgação de notícias, comunicados e conteúdos oficiais sobre o mercado 
de sustentabilidade. 
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https://portalb4.capital/


 

 

São Paulo 13 de novembro de 2025 
 
 
Assinaturas 
 

 
 

 
 

Fundador e CEO – Odair Rodrigues da Silva 
 

 
 

 
 

 
Fundador - Diretoria de Comunicação e Marketing 
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