
 
 

Termos de Uso da Plataforma B4.Capital 
Plataforma B4.Capital 

Este documento define os Termos de Uso ("Termos")  estabelecem as regras e condições 
que regem a utilização da Plataforma B4.Capital, operada pela Plataforma B4.Capital 
S/A, gerida pela STARTEN INCUBATOR SOLLUTIONS IN BLOCKCHAIN LLC. 
Todos os direitos reservados. 

1. ACEITAÇÃO DOS TERMOS - LEIA COM ATENÇÃO: 

AO USAR A PLATAFORMA B4.CAPITAL, VOCÊ CONCORDA COM ESTES 
TERMOS DE USO, ASSUMINDO TOTAL RESPONSABILIDADE POR TODOS E 
QUAISQUER ATOS PRATICADOS POR VOCÊ NA PLATAFORMA B4.CAPITAL 
OU EM SERVIÇOS RELACIONADOS. SE VOCÊ NÃO CONCORDAR COM 
QUALQUER UM DOS TERMOS E CONDIÇÕES ESTABELECIDOS ABAIXO, 
VOCÊ NÃO DEVE USAR A PLATAFORMA B4.CAPITAL. VOCÊ TAMBÉM 
CONCORDA COM OS TERMOS DESCRITOS EM NOSSA POLÍTICA DE 
PRIVACIDADE. 

Para comentários, perguntas ou esclarecimentos sobre estes Termos de Uso, entre em 
contato através do atendimento@B4.Capital. 

2. INFORMAÇÕES PRÉVIAS AO USUÁRIO 

2.1. Usuários que mantêm seus ativos sob custódia têm direito a receber uma série 
de informações sobre as transações realizadas, ocorrência de eventos e/ou a posição de 
seus ativos e extrato de movimentação de sua carteira por e-mail e no painel de 
monitoramento do usuário.  

2.2. A Plataforma B4.Capital é uma bolsa de negociação de ativos tangíveis do 
mercado tradicional que são transformados através do blockchain em ativos digitais, 
fracionados e distribuídos de forma descentralizada com regras definidas por meio de 
smartcontracts autônomos.  

2.3. Corretoras ou distribuidoras, como intermediárias das operações, e os agentes 
e prestadores de serviço de custódia são os principais responsáveis pelo envio e 
disponibilização das informações aos seus titulares. 

2.4. A Plataforma B4.Capital oferece aos seus usuários o atendimento ao cliente 
através da internet, por meio do qual eles têm acesso a todas as informações mencionadas 
acima, entre outras.  

2.5. A leitura cuidadosa de todas as informações é de fundamental importância 
para o monitoramento e conferência do seu saldo e transações realizadas. Caso não 
consiga acessar alguma informação ou visualize alguma movimentação não autorizada 
ou saldo incorreto, o usuário deverá entrar em contato com a central de atendimento 
atendimento@B4.Capital. 



 
 

2.6. O avanço das operações com moedas digitais, criptomoedas e novas 
modalidades de aplicação que surgem no Brasil, inclusive a tokenização de ativos com 
tecnologia blockchain, levaram o Banco Central (BC) e a Comissão de Valores 
Mobiliários (CVM) a emitirem alertas simultâneos sobre as operações. Os dois principais 
órgãos de regulação e supervisão sobre ativos de valor mobiliário e uso de moedas no 
Brasil divulgaram comunicados, apontando "riscos", tanto na compra e venda de moedas 
quanto na adesão à oferta de tokens, similar ao que é feito com ações na bolsa de valores. 
BC e CVM elencam desde perda de todo o capital, uso para fins ilícitos, como lavagem 
de dinheiro, e alta volatilidade, além de associarem a pirâmides financeiras, que se 
baseiam em rede de participantes com promessa de ganhos. (link para alertas da CVM: 
https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/protecao/alertas).  

2.7. Ambos os órgãos citados acima alertam para a ausência de garantia sobre os 
valores aplicados, o que pode levar à perda de todo o capital. Também citam o risco de 
uso em negócios ilícitos. A CVM listou os perigos para quem opera com criptomoedas, 
incluindo lavagem de dinheiro, pirâmides financeiras, ataques cibernéticos e grande 
volatilidade dos ativos. "Empresas que negociam ou armazenam as chamadas moedas 
virtuais em nome de usuários, pessoas físicas ou jurídicas, não são reguladas, autorizadas 
ou supervisionadas pelo Banco Central do Brasil", alerta o banco.  

2.8. Considerando o crescente interesse dos agentes econômicos (sociedade e 
instituições) nas chamadas moedas virtuais, o Banco Central adverte que essas não são 
emitidas ou garantidas por nenhuma autoridade monetária, portanto não possuem garantia 
de conversão para moedas soberanas, tampouco possuem lastro em ativos reais de 
qualquer espécie, deixando todo o risco com os detentores", afirma o comunicado BC 
31.379. "Seu valor decorre exclusivamente da confiança conferida pelos indivíduos ao 
seu emissor", acrescenta a instituição. A CVM seguiu linha semelhante, admit 

2.9.  Ao prosseguir e utilizar a plataforma, o usuário declara estar ciente das 
informações fornecidas anteriormente, bem como dos riscos envolvidos nas operações 
com ativos digitais. 

3. PLATAFORMA B4.CAPITAL 

3.1. Serviços da B4.Capital 

A B4 Capital em sua plataforma oferece no Menu de tela: 

Caixa de seleção de Idioma Default (PT)  

Ícone “Carteira Digital”, ao clicar a plataforma informa os Campos:  

o Caixa de seleção Default “B4 Utility Token (B4TRII) 
o Seus Saldo Atual 
o Cotação do Dia, valor Dólar em R$ 
o Convertido em Reais  
o Total Reservado 
o Ícone de Visualizar ou Ocultar, com as funções que permite: 

§ Receber: Receba um valor em sua Conta. 

https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/protecao/alertas


 
 

§ Transferir: Envie um valor para seu destino. 
§ Histórico: Veja seu histórico de transações. 
§ Troque: Adquira Utility Tokens com facilidade. 
§ Indique Amigos: Envie seu convite e receba benefícios. 

           Ícone “Exchange”, ao clicar a plataforma apresenta a Visualização dos 
ativos para compra e venda 

            Ícone “Marketplace”, ao clicar a plataforma apresenta página principal 
para informações dos ativos liberados para o mercado. 

             Ícone “Três Pontinhos”, ao clicar a plataforma apresenta quadro de 
múltipla escolha com as opções: Sobre a Empresa, Política de Privacidade, FAQ, 
Contato, Remover Conta e Redes Sociais: Instagram e LinkedIn 

             Ícone “Nome de Usuário”, ao clicar a plataforma apresenta as opções: 
Troca de Senha, Receber, Documentos de Cadastro, Pagamentos e Sair. 

 

3.2. Suspensão do acesso 

A B4.Capital se reserva o direito de suspender ou cancelar o seu acesso à 
plataforma a qualquer momento caso haja suspeita de fraude, obtenção de 
vantagem indevida ou descumprimento dos Termos de Uso, Política de 
Privacidade ou legislação aplicável. Nesses casos, você não terá direito a nenhuma 
compensação e a B4.Capital poderá tomar as medidas judiciais cabíveis para 
proteger seus interesses. 

3.3. Proposta da B4.Capital 

A B4.Capital surge como uma nova opção para o mercado tradicional, 
aproveitando as vantagens da descentralização. A plataforma se propõe a ser o 
futuro das corretoras de valores, oferecendo: 

• Transações transparentes, imutáveis e rastreáveis. 
• Operações em tempo real. 
• Lastro dos ativos garantido e auditável. 

3.4. Aplicativo B4.Capital 

O aplicativo B4.Capital permite realizar transações de forma segura, incluindo: 

• Recebimento 
• Depósito 
• Compra de ativos 
• Consulta de saldos e cotações 
• Visualização de histórico de transações 
• Envio e recebimento de criptomoedas 



 
 

Além disso, a plataforma oferece suporte ao cliente e serviços de atendimento. 

3.5. Armazenamento de ativos 

Os usuários armazenam seus ativos na Carteira Digital da plataforma B4.Capital 
e podem utilizar todas as funcionalidades disponíveis. É importante destacar que 
a cotação dos ativos está sujeita à volatilidade do mercado. 

3.6. Natureza descentralizada da B4.Capital 

A plataforma B4.Capital garante transparência e segurança nos dados das 
transações realizadas na bolsa. Todas as negociações de compra e venda, 
executadas por contratos inteligentes, são registradas em tempo real no blockchain 
público, garantindo imutabilidade das informações. 

3.7. Carteira Digital 

A Carteira Digital, ou "Wallet", é um mecanismo que permite armazenar ativos 
digitais (criptomoedas e tokens) e realizar transferências utilizando seu 
computador ou celular. Pode ser um software ou hardware que possibilita guardar 
criptomoedas ou dinheiro digital. Existem outras formas de armazenamento, como 
carteiras de papel e carteiras físicas 

4. ACESSO À PLATAFORMA B4.CAPITAL. 

4.1. Acesso: Explica que é necessário se registrar para usar os recursos da 
plataforma e que, ao se registrar, você fornecerá informações pessoais de acordo com a 
Política de Privacidade da plataforma.  

 

4.2. Idade de Uso: Estabelece a idade mínima para usar a plataforma em 16 anos.  

4.3. Titularidade: Esclarece que os usuários terão uma conta pessoal acessível 
apenas por eles. A Plataforma B4.Capital reserva-se o direito de excluir contas com 
informações falsas, como aquelas criadas por usuários menores de idade.  

4.4. Atualização de Informações: Exige que os usuários atualizem suas 
informações pessoais a cada 6 meses e mantenham credenciais de login seguras para 
evitar acesso não autorizado à conta, também é necessário os envios dos documentos para 



 
 
aprovação do time da B4.Capital, somente após essa aprovação pode ser utilizado para 
compra e venda de ativos, documentos necessários: 

Documento de identificação: precisa ser anexado uma cópia do RG, passaporte ou 
CNH, aonde comprova as informações sejam da pessoa que está se cadastrando para o 
acesso 

Comprovante de endereço: precisa ser anexado um cópia do comprovante de 
endereço atual em nome da pessoa que está fazendo o cadastro com pelo menos 30 dias 
anterior a data do cadastro 

Selfie com documento de identificação: Anexar uma imagem com a foto da pessoa 
do cadastrado segurando o documento de identificação (RG, passaporte ou CNH) 

 

4.5. Conexão via Terceiros: Menciona a possibilidade de registro por meio de 
serviços de terceiros (como marketplaces ou bancos), sujeito à aprovação da equipe de 
cibersegurança. Se aprovado, o usuário autoriza a Plataforma B4.Capital a acessar, 
armazenar e utilizar as informações fornecidas por esses terceiros para a criação da conta. 

5. DIREITOS DA PLATAFORMA B4.CAPITAL SOBRE O APLICATIVO 

5.1. Todos os direitos relativos à Plataforma B4.Capital e suas funcionalidades 
são de propriedade exclusiva da Plataforma B4.Capital, incluindo no que diz respeito a 
seus textos, imagens, layouts, softwares, códigos, bancos de dados, gráficos, artigos, 
fotografias e demais conteúdos produzidos direta ou indiretamente pela Plataforma 
B4.Capital ("Conteúdo da Plataforma B4.Capital"). O Conteúdo da Plataforma 
B4.Capital é protegido pela lei de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual. É vedado 
utilizar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, 
carregar, exibir, licenciar, vender ou explorar e realizar engenharia reversa do Conteúdo 
da Plataforma B4.Capital, para qualquer fim, sem o consentimento prévio e expresso da 
Plataforma B4.Capital. Qualquer uso não autorizado do Conteúdo da Plataforma 
B4.Capital será considerado como violação de direitos autorais e de propriedade 
intelectual da Plataforma B4.Capital. 



 
 
6. PROPRIEDADE INTELECTUAL NOS SOFTWARES E MATERIAIS 
DISPONIBILIZADOS 

6.1. Propriedade Intelectual. Para nós da Plataforma B4.Capital, a qualidade dos 
materiais disponibilizados ao usuário é de suma importância. Sua criação é fruto de muito 
trabalho, investimento financeiro e dedicação de nossos desenvolvedores, pesquisadores 
e cientistas. Portanto, reafirmamos que a Plataforma B4.Capital garante que todo o 
direito, título e interesse (incluindo, mas não se limitando a direitos autorais, marcas 
registradas e outros direitos de propriedade intelectual) no serviço disponibilizado por 
nós permanecerá sob a propriedade da Plataforma B4.Capital. 

6.2. Não Aquisição de Direitos. O usuário não adquirirá nenhum direito de 
propriedade sobre os serviços e conteúdos da Plataforma B4.Capital, exceto quando 
houver concessão expressa nestes Termos de Uso. 

6.3. Download de Conteúdo. É vedado ao usuário baixar nosso conteúdo para 
armazená-lo em um banco de dados com o objetivo de oferecê-lo a terceiros. Também é 
proibido que o conteúdo fornecido por nós seja usado para criar um banco de dados ou 
um serviço que possa competir de qualquer forma com o nosso negócio (de acordo com 
a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018). 

7. ALEGAÇÕES DE VIOLAÇÃO DE DIREITOS AUTORAIS 

7.1. Denúncias de violação de direitos autorais de qualquer conteúdo disponível 
na Plataforma B4.Capital devem ser encaminhadas através do e-mail 
service@B4.Capital. 

8. RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO E DA PLATAFORMA B4.CAPITAL 

8.1. Responsabilidade pelo Uso. Você é o único responsável pelo uso da 
Plataforma B4.Capital e deve cumprir as regras destes Termos de Uso, bem como a 
legislação aplicável à Plataforma B4.Capital. 

8.2. Responsabilidade por Danos Eventuais. A Plataforma B4.Capital, seu 
controlador, suas afiliadas, parceiras ou funcionárias não serão, sob nenhuma 
circunstância, responsáveis por danos diretos ou indiretos decorrentes do uso ou da 
incapacidade de acessar ou usar a Plataforma B4.CAPITAL, ou que estejam relacionados 
ao acesso, uso ou incapacidade de acessar ou usar a Plataforma B4.Capital. 

8.3. Isenção de Responsabilidade 

Tendo em vista as características inerentes ao ambiente da internet, a plataforma 
B4.Capital não se responsabiliza por: 

• Interrupções ou suspensões de conexão; 
• Transmissões de computador incompletas ou com falha; 
• Falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, mas não se limitando a, mau 

funcionamento eletrônico de qualquer rede, hardware ou software; 
• Indisponibilidade de acesso à internet ou à plataforma B4.Capital e seus parceiros; 



 
 
• Informações incorretas ou incompletas sobre a plataforma B4.Capital; 
• Falhas humanas, técnicas ou outras no processamento de informações da plataforma 

B4.Capital. 

A plataforma B4.Capital se isenta de qualquer responsabilidade decorrente desses fatos 
e/ou atos. 

8.4. Cláusula de Isenção de Responsabilidade  

Em vista das características inerentes ao ambiente da internet, a plataforma B4.Capital 
não se responsabiliza por: 

• Interrupções ou suspensões de conexão 
• Transmissões de computador incompletas ou com falha 
• Falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, mas não se limitando a, mau 

funcionamento eletrônico de qualquer rede, hardware ou software 
• Indisponibilidade de acesso à internet ou à plataforma B4.Capital e seus parceiros 
• Informações incorretas ou incompletas sobre a plataforma B4.Capital 
• Falhas humanas, técnicas ou outras no processamento das informações da plataforma 

B4.Capital 

A plataforma B4.Capital se isenta de qualquer responsabilidade decorrente de tais fatos 
e/ou atos. 

8.5. Manutenção 

É de sua exclusiva responsabilidade, como usuário, manter o ambiente do seu 
dispositivo (computador, celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas 
disponíveis, como antivírus, firewall, entre outros, para contribuir com a prevenção de 
riscos eletrônicos. 

8.6. Links Externos 

É possível que a Plataforma B4.Capital contenha links para sites e aplicativos de 
terceiros, bem como tenha tecnologias integradas. Isso não implica de forma alguma que 
a Plataforma B4.Capital endossa, verifica, garante ou tenha qualquer conexão com os 
proprietários desses sites ou aplicativos, e não se responsabiliza pelo conteúdo, precisão, 
políticas, práticas ou opiniões deles. A Plataforma B4.Capital recomenda que você leia 
os termos de uso e políticas de privacidade de cada site ou serviço de terceiros que o 
usuário possa visitar ou usar. 

9 INFORMAÇÃO ADICIONAL 

9.1. Alterações. Para melhorar a sua experiência, a Plataforma B4.Capital está 
sempre sendo atualizada. Por esse motivo, estes Termos de Uso podem ser alterados a 
qualquer momento para refletir os ajustes realizados. No entanto, sempre que ocorrer 
qualquer modificação, você será previamente informado pelo endereço de e-mail 
fornecido por você no momento do registro ou por um aviso destacado no aplicativo. Se 
você não concordar com os novos Termos de Uso, poderá rejeitá-los, mas, infelizmente, 



 
 
isso significa que você não poderá mais acessar e utilizar a Plataforma B4.Capital. Se de 
qualquer forma você utilizar a Plataforma B4.Capital mesmo após a alteração destes 
Termos de Uso, isso significa que concorda com todas as modificações. 

9.2. Conflito entre Disposições. No caso de conflito entre estes termos e os termos 
modificados, os termos posteriores prevalecerão com relação a esse conflito. 

9.3. Lei e Foro. Estes Termos de Uso são regidos pelas leis da República 
Federativa do Brasil. Quaisquer dúvidas e situações não previstas nestes Termos de Uso 
serão primeiramente resolvidas pela Plataforma B4.Capital e, persistindo, deverão ser 
dirimidas pelo Juízo da Comarca de São Paulo/SP, com exclusão de qualquer outro, por 
mais privilegiado que seja ou venha a ser. 


